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La mejora continua es La mejora continua es ……

…… una necesidad vital para el futuro de la empresa.una necesidad vital para el futuro de la empresa.

…… una dinuna dináámica que la empresa debe llevar a cabo y mica que la empresa debe llevar a cabo y 
que no tiene fin.que no tiene fin.

…… una manera de incrementar los resultados de la una manera de incrementar los resultados de la 
compacompañíñía. a. 

…… la manera mla manera máás adecuada para aumentar la s adecuada para aumentar la 
motivacimotivacióón y la implicacin y la implicacióón de las personas de la n de las personas de la 
organizaciorganizacióón. n. 

Introducción a la Mejora Continua
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Conocer los Principios y Conceptos que hacen falta Conocer los Principios y Conceptos que hacen falta 

de partida, para iniciar una actividad de Mejora de partida, para iniciar una actividad de Mejora 

Continua. Continua. 

Comprender la jerarquComprender la jerarquíía de la implicacia de la implicacióón: desde la n: desde la 

DirecciDireccióón General hasta el nivel bn General hasta el nivel báásico de la sico de la 

organizaciorganizacióón.n.

Principios y Conceptos de Mejora Continua
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Conocer la metodologConocer la metodologíía adecuada, para llevar a a adecuada, para llevar a 

cabo un proyecto de Mejora Continua.cabo un proyecto de Mejora Continua.

Comprender que el concepto de Comprender que el concepto de ‘‘trabajo en equipotrabajo en equipo’’

viene concretado en la creaciviene concretado en la creacióón de n de ‘‘equipos de equipos de 

trabajotrabajo’’, mediante la din, mediante la dináámica del mica del ‘‘workshopworkshop’’

Intensidad, participaciIntensidad, participacióón y apropiacin y apropiacióón del proceso, n del proceso, 

son las caracterson las caracteríísticas del sticas del ‘‘workshopworkshop’’..

Desarrollo de una actividad de Mejora 
Continua: ‘Workshops’ y Equipos de Trabajo
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La mejor manera de formar a los diferentes La mejor manera de formar a los diferentes 

miembros de la empresa es mediante el ejemplo.miembros de la empresa es mediante el ejemplo.

El trabajo mediante disciplinas El trabajo mediante disciplinas ‘‘learninglearning--byby--doingdoing’’

((‘‘aprender haciendoaprender haciendo’’) y ) y ‘‘learninglearning--onon--thethe--fieldfield’’

((‘‘aprender en el lugar de trabajoaprender en el lugar de trabajo’’) ) 

La aplicaciLa aplicacióón de juegos y simulaciones en n de juegos y simulaciones en ‘‘3D3D’’, , 

como apoyo de la mejora continua.como apoyo de la mejora continua.

Formación práctica de la Mejora Continua: 
juegos y simulaciones
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Entender que todas las empresas deben tener un Entender que todas las empresas deben tener un 

responsable de las actividades de mejora continua.responsable de las actividades de mejora continua.

El retorno de la El retorno de la ‘‘inversiinversióónn’’ de la mejora continua.de la mejora continua.

Modalidades del liderazgo de la mejora continua: Modalidades del liderazgo de la mejora continua: 

personal de la propia empresa, o bien, personal de la propia empresa, o bien, ‘‘outsourcingoutsourcing’’

o o ‘‘interim managementinterim management’’, realizado por expertos , realizado por expertos 

especialistas en la materia.   especialistas en la materia.   

Perfil del Responsable de Mejora Continua
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Dotar de medios para llevar a cabo las actividades Dotar de medios para llevar a cabo las actividades 

de mejora continua, es uno de los preceptos mde mejora continua, es uno de los preceptos máás s 

importantes.importantes.

La sala de mejora continua como La sala de mejora continua como ‘‘santuariosantuario’’ de de 

apoyo a las acciones que se estapoyo a las acciones que se estáán desplegando n desplegando 

sobre el terreno.sobre el terreno.

Condicionantes para desarrollar una 
actividad: la Sala de Mejora Continua
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Toda acciToda accióón de mejora continua busca, n de mejora continua busca, 

explexplíícitamente, la mejora de la competitividad de la citamente, la mejora de la competitividad de la 

empresa, en tempresa, en téérminos de coste, calidad y servicio, rminos de coste, calidad y servicio, 

sin dejar a un lado la motivacisin dejar a un lado la motivacióón y la seguridad en el n y la seguridad en el 

trabajo.trabajo.

La ergonomLa ergonomíía como ma como méétodo de aplicacitodo de aplicacióón de la n de la 

calidad en el puesto de trabajo.  calidad en el puesto de trabajo.  

La ergonomía en la Mejora Continua
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Actividades
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Lean 
Logistics

Sector 
Industrial

Montaje
Continuo

Servicio 
Industrial

Comercio
Transporte

Sector 
Servicios

Ocio
Asistencial
Financiero

Lean Quality

Lean Manufacturing
en empresas de servicios

Lean Service
en empresas industriales

Le
an
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an
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ac

tu
rin

g
Lean Service

Lean Office

Ámbitos de aplicación
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Objetivo Taller Resultados

Análisis de la situación actual

Mejoras en organización

Mejoras en tiempos de cambio

Necesidad de reducción de stock

Mejora del servicio a clientes

Desconocimiento pérdidas producción

Reducción de averías y micro-paros

Problemas de productividad

Problemas de calidad

Value Stream Mapping

Taller 5 S’s

Taller SMED

Kanban / Creación de flujo

Pull Flow System

Taller OEE

Taller TPM

Taller Hoshin

Grupo Resolución Problemas

Visión estratégica

10% productividad

50% red. T. cambio

50% stocks

0 urgencias

Definición KPI’s

Reducción 70% averías

+30% productividad

Reducción +25%

Algunas herramientas y resultados
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