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La realidad espafiola en ‘Innovacién de Procesos’

“El 80% de las empresas espafiolas sustentan su
crecimiento incrementando la mano de obray sé6lo el

20% aumentando su productividad”

“Espafia esta en el furgén de cola europeo a niveles de

productividad”

“Espafia no puede competir con paises de bajo coste

salarial en iguales condiciones de productividad”

“Los aumentos de productividad nos permiten salarios

mas elevados” 7

Fuente: ‘La Vanguardia’ (Junio-Noviembre 2006)

La realidad espafiola en ‘Innovacién de Procesos’

“Laindustria espafiola ha perdido desde 1999 en costes o
laborales por unidad producida entre un 12% y un 14%
de competitividad respecto la zona euro. Eso ha

mermado su presencia en otros mercados”

“El peso del sector industrial en el conjunto del PIB
espafnol retrocede hasta un 11,5% frente al 20% en la

Zonha euro”

y

Fuente: ‘La Vanguardia’' (Noviembre 2009)




Modelo de Precios Hoy

DIRECCION A SEGUIR EN LOS PRECIOS DE VENTA

PRECIO VENTA = COSTE + BENEFICIO ‘

Plazo de entrega + Coste vs Competitividad
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‘Entre un 30%-50% de los costes del pedido se derivan de
funciones de gestion y administrativas.
‘Entre las principales causas de la perdida del beneficio en un
pedido, estan las urgencias en los Ultimos procesos para
cumplir el plazo de entrega.
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Innovacion en la gestion (1)

1lh Hulﬁlﬁl Fkg ri




Competencia Global y Valor Anadido (1/3)

Descansos, Reuniones,
Workshops (Trabajo en
equipo), Formacién y
Actividades de
innovacioén de los
proceso.

Tiempo de no Valor Afadido

Despilfarros como:

Tiempo de Valor Afiadido

Lo que el cliente
esta dispuesto a
pagar

Competencia Global y Valor Aiadido (2/3)

Descansos, Reuniones,
Workshops (Trabajo en
equipo), Formacién y
Actividades de
innovacion de los
proceso.

Tiempo de no Valor Afadido

Despilfarros como:

Tiempo de Valor Afiadido

Lo que el cliente
esta dispuesto a
pagar




Competencia Global y Valor Anadido (3/3)

Descansos, Reuniones,
Workshops (Trabajo en
equipo), Formacién y
Actividades de
innovacion de los
proceso.

Tiempo de no Valor Aiadido

Despilfarros como:

Tiempo de Valor Afiadido

Lo que el cliente
esta dispuesto a
pagar

OBJETIVO del LEAN OFFICE: Hacer mas con menos.

® |nnovar en nuestros procesos, que nos permita la mejora...

e NosS recursos.

B . denuestros COSTES,

\{
nos controles.
P T
® ..denuestra CALIDAD, = — _\
nos gestion. )
. -
® .. denuestro SERVICIO, = —
~—
demanda en
- . wE-» constante.

B  .denuestra FLEXIBILIDAD, —

® .y, en definitiva del ‘cash flow’ de n sa. N~

0s recursos financieros
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NOVAR en procesos N
omo |+D+i , Marketing y

omercial.




EXPULSION DE 8 tipos MUDA en OFICINAS

Sobreinformar , Inventario, Desplazar, Esperar, Movimiento, Sobregestionar, Errores y Talenta

CASA LEAN OFFICE Objetivo (QCDSM)

FLEXIBILIDAD DE TAREAS
ESTABILIDAD OPERACIONAL
GESTION VISUAL
MAPA DE PROCESOS (vsm)
TODO ES MEJORABLE (kaizen)
TRABAJO ESTANDARD
CREACION DE FLUJO
CELULAS OPERACIONALES
(POLIVALENCIA)

CALIDAD + COSTE + SERVICIO + MOTIVACION + SEGURIDAD




Barreras al cambio de organizacion

Barreras al flujo

= Actividades que no afiaden valor:

Archivos, retrabajos, cuestionarios,
autorizaciones, duplicidades, ...

= Perder de vista las necesidades del
cliente interno.

= No cumplimiento de los plazos.
Urgencias constantes.

= Falta de estandarizacion y
polivalencia.

= Falta de comunicacién.

= Formacion insuficiente.

= Pérdida de documentos.

= Falta de informacion o acceso ala

Barreras a la simplificacion

Paradigmas.

Flujos de trabajos esporadicos.
Burocracia.

No se considera un problema.
Fronteras departamentales.

Falta de formacion.

“El sistema informatico no permite

hacerlo”.

misma.

SISTEMAS DE GESTION vs LEAN OFFICE

Pensar en un proceso o funcion. Contestar con ejemplos

Objetivos e indicadores

Documentacion.

Optimizacion de la
documentacion.

1- ¢ Ayudan a orientar
hacia el “core” del
negocio?.

2- ¢ Permiten identificar
elementos no
coherentes o que
faltan en la
organizaciéon?.

3- ¢Constituyen la base
para definir las
actividades de

mejora?.

4- ;Ayuda a consolidar el
conocimiento?.

5- ¢Lainformacioén relevante en
un anico documento?.

6- ¢ Facilidad de comunicacién de
los requisitos, procesos y
procedimientos?.

7- ¢Sirve de guia para incorporar
nuevas normas?.

8- ¢ Referente Unico para
empleados, clientes y

proveedores?.

9- ¢Reduccion de la
documentacion?.

10- ¢ Flexibilidad para
hacer cambios y
mejoras?.

11- ¢Ahorro de tiempo
en la administracion
de documentos?

12- ¢Los usuarios y/o
responsables
proponen mejoras en

la documentacion?.




SISTEMAS DE GESTION vs LEAN OFFICE

Pensar en un proceso o funcion. Contestar con ejemplos

Optimizacion de la

Objetivos e indicadores Documentacién. documentacion.

1- ¢ Ayudan a orientar 4- ;Ayuda a consnlidar el 9- ¢,Reduccién de la
hacia el “core” del Cf )y documentacion?.
negocio?. . Mas de 80% de : ibilidad para

2- ¢Permiten idx respuestas positivas hios y
elementc nos indican que el
cofere - -, po
altar sistema de gestion es ion
organizas: coherente con el Lean "~ o,

3- ¢Constituyen lafese— | Office (2= ¢rousuarios y/o
para definir las 8- ¢(Re ted para responsables
actividades de empleados, clientes y proponen mejoras en
mejora?. proveedores?. la documentacion?.

‘Lean Office’: algunos resultados

O Reduccion del ‘lead-time’ administrativo de 15 a 5 dias
(una mejora de mas del 66%).
O Ahorro en material de oficina de 30.000€ (50% del gasto).

O Ahorro de 2.200 horas/afio en trabajos administrativos ﬁ

(aumento de la productividad superior al 25%).

O Reduccion de 40.000€ de stock obsoleto, debido a una
mejor gestion administrativa (equivalente a mas del 5% del

valor total de los inventarios).

O Eliminacion de 4Tm de papel (liberando espacios y —
mobiliario). 3 <
O No inversion en un nuevo servidor informatico (Reduccién -‘-Ef/

del tiempo necesario para realizar las copias de seguridad.

Ahorro del coste de oportunidad de la inversion).




Ruta natural de la Mejora Continua

Cambio de Cambio de Cambio de Cambio de Cambio de

Empres
“LEA
WCE

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6
Introduccion Demostracion Estructuracion Integracion Establilizacién |Perfeccionamiento
Fundamentos Talleres Comportamiento| cadena de valor del sistema KAIZEN

MUCHAS GRACIAS

Afo tras afo, en
LDBD nos sentimos
orgullosos de
ayudar a nuestros
clientes a mantener
sus puestos de
trabajo y aumentar
sus beneficios.

www.ldbd.es LDBD Mejora de Procesos Empresariales benet@ladobeda.com




